I. AZ UTAZASI SZERZODES - 2014

A Fair Wind Kft. (tovabbiakban: Fair Wind) altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Ptk. 415-416. §-ai, a 2009. évi
LXXVI. Torvény, az utazasi szerzodésrol szolo 281/2008. (X1.28) Korm. Rendelet, illetdleg az utazasi
szolgaltatokrol szold 213/1996. (X11.23.) Korm. Rendelet és ezek madositasai, tovabba jelen feltételekben
foglaltak az iranyadok. Ugyanezek az altalanos szerzédési feltételek alkalmazandok abban az esetben is, ha az
utazasi szerz6dés targyat kizarolag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindsiilé egyéb egyedi
szolgaltatas képezi.

A Fair Wind Kft. adatai:
Cg:13-09-141347 - nyilvantartast vezet6 birosag: Pest Megyei Birdsag, mint cégbirosag
Addszam: 22991072-2-13
Székhely: 2030 Erd, Nyomdasz u. 44,
Iroda: 1012 Budapest, Lovas ut 19.,
Tel.: +36 1 450 0072, 450 0073, fax: +36 1 4500 075, lgyeleti mobil: +36 30 350 5767
MKEH bejegyzési szama: U-001219
Honlap: www.windguru.hu, e-mail: info@windguru.hu

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH), mint engedélyezd, illetve hatdsagi
nyilvantartast vezet6 hatosag elérhetdségei:
Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.
Tel: +36 1 4585-800
Fax: +36 1 4585-865
Honlap: www.mkeh.gov.hu
E-mail: idegenforgalmio@mkeh.hu

A Fair Wind a jogszabalyban eldirt vagyoni kezesi biztositasat az Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-
nél kototte (vezériigynokség: Meira Kft., 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22, postacim: 1391 Budapest, Pf.:
216., tel.: (36-1) 238-0760, (36-1) 238-0761, fax: (36-1) 349-2478., online@meirakft.hu), kotvényszam: UKB-
589/2013, Gsszege: 5.000.000,- Ft (azaz 6tmillio forint). A vagyoni biztositék teriileti hatalya a Fair Wind altal
Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valamennyi utazas. Ezen vagyoni biztositék csak az utasok
hazaszallitasara, vagy az eldleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére fordithato a Fair Wind esetleges
fizetésképtelensége esetén.

1. Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az
elbleg befizetésével létrejon az utas és a Fair Wind kozott az utazasi szerzodés.

2. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és a részvételi
dijat a Fair Wind altal kozzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Il. A DIJFIZETES FELTETELEI

1. Az utas jelentkezésekor eldleget fizet, melynek mértéke a részvételi dij és az utas altal megrendelt
szolgaltatasok Osszesitett dijanak 40%-a. A részvételi dij és a tobbi megrendelt szolgaltatas hatraléka 30
nappal a tajékoztatoban feltiintetett, vagy a kiilon értesitésben meghatarozott indulasi napot
megel6zéen fizetendS. A hatralék befizetésével kapcsolatban a Fair Wind kiilon értesitést nem kiild.
Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesiti, a Fair Wind a megrendelést lemondottnak tekintheti, és
jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.

2. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetend6
(a tobbi megrendelt szolgaltatas dijaval egyiitt).

3. A Fair Wind a teljes Osszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése elétt legalabb 7 nappal a
befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet kiild az utasnak,
melyet a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Fair Wind képviseléjének be kell mutatni. Ellenkezé esetben
az utas az utazason nem vehet részt, a lefoglalt szolgaltatast nem veheti igénybe. Az utas csak a
részvételi jegyen szerepld szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

4, Az utas a személyes, kiilonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon
vald részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerzodés megkdtése elbtt koteles a Fair Wind tudomasara
hozni. Ezeket elfogadasuk esetén a Fair Wind legkésébb az utazasi okmanyok atadasakor, a részvételi
jegyen irasban igazolja vissza.



Ill. A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE

1.

A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok idétartamara az adott minéségben
az arat, a Fair Wind szervezési dijat és az altalanos forgalmi adét tartalmazza. Nem tartalmazza az
Utlevél, az esetleges vizum koltségét és a koltopénzt.

A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo adok, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok
jelentés megvaltozasa miatt a Fair Wind a részvételi dijat legkésébb az utazas megkezdése elétt 20
nappal felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errél kapott
értesitést6l szamitott 3 naptari napon beliil irasban elallhat a szerz6déstél, és a befizetett részvételi dij
részére maradéktalanul visszafizetendd.

Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori Utlevél-, vizum-, vam- és devizajogszabalyokat
betartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébil eredd koltségek és karok az utast terhelik.

A Fair Wind - az utas kérésére - csak az Europai Unid tagallamanak allampolgarat koteles tajékoztatni
a cél- és tranzitorszagok Utlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi beutazasi szabalyairol, elGirasairol. Mas
allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a kettds allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvilagositast.

A programleirasban feltiintetett repiilétéri illeték osszege tajékoztato jellegl. A légitarsasag
hatarozza meg, ezért az utas elfogadja, hogy annak ténylegesen fizetendd osszegét a Fair Wind altalaban
indulas el6tt 35-40 nappal kozli az utassal (miutan a légitarsasag a Fair Windet tajékoztatta).

IV. LEMONDASI FELTETELEK

1.

Az utazas megkezdése elétti 60 napon kiviili lemondas dijmentes. Ha az utas 60 napon belil mondja
vissza a részvételt, Ugy a kovetkez6 sztornodijak (Utlemondasi dijak) érvényesek:
60-35 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10 %-a,
34-24 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 25 %-a,
23-17 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40 %-a,
16-11 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 60 %-a,
10-6 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a,
5 napon beliili lemondas, valamint meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a.

A Fair Wind altal szervezett utazasok részvételi dijai nem tartalmaznak Gtlemondasi biztositast. A
fakultativ kotheté6 Mondial Assistance Utlemondasi biztositasaval kapcsolatos tajékoztatot kérje
irodankban.

Ha az utas atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas idépontra, akkor is a sztornodijak (Utlemondasi
dijak) érvényesek, kivéve, ha a Fair Wind ajanlja fel a valtoztatas jogat. Az utazas megkezdése elétti 60
napon kiviili atjelentkezés esetén 3.000 Ft/f6 munkadij keriil felszamitasra.

Semminem( visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazas folyaman lép vissza a szerzodéstol,
vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkoz6 mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam
stb.) el6irasokat nem tartotta be.

A Fair Wind az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett utaslétszam (autobuszos Ut esetén 25 f6,
repiilés Ut esetén 15 fé) hianyaban az utazas megkezdése el6tti 20. napig - a befizetett eldleg + az
utazasi szerzédés megkotésétol szamitott idore, az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd6 napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mérték(i kamat részaranyos visszafizetése mellett - a
szerzOdéstol koltségtérités nélkiil elallhat, illetve barmikor, ha az utazas lebonyolitasa az utasok
egészségét és biztonsagat kozvetve vagy kozvetleniil veszélyeztetné.

Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzdés, program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a Fair Wind jogosult azonnali hatallyal
kizarni az utast az utazasbol, jogosult elallni a szerzédést6l, az utas a hazautazasarol maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a Fair Wind jogosult karainak megtéritését kovetelni az utastol.

V. BBP BIZTOSITAS

1.

A Fair Wind utasai az utazas idétartamara betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast kotnek. Az utazas
soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas felelés. A részvételi dijaik nem
tartalmazzak a BBP-biztositast, de ennek megkotése kiilfoldi allampolgarok kivételével szerz6déskotési
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feltétel (a Mondial Assistance utasbiztositasanak Orangyal moédozata). Ez alél kivétel még, ha az utas
irasban nyilatkozik, hogy rendelkezik biztositassal az adott évre.

. VISSZATERITES

A szerzédés hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat
az utaskisérével és/vagy a helyszini szolgaltatoval kozolni. A kozlés késedelmébél eredé karért az utas
felelés. Az utaskisérd/helyszini szolgaltatd az utas bejelentését annak kérésére koteles jegyzokonyvbe
foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstdl szamitott 7
napon belil irasban kell benyGjtani a Fair Windhez. A panasz megfeleld alatamasztasara a bejelentéshez
csatolni kell a kifogasra okot ado cselekmény helyén a Fair Wind megbizottjai vagy a szolgaltato altal
felvett jegyz6konyv vagy igazolt dokumentumok egy példanyat.

A Fair Wind nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem vett igénybe.

A Fair Wind koteles a szerzodésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar megtéritésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhatoé.

Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, feliigyeletérdl, kivéve, ha a Fair Wind,
képvisel6je vagy kdzrem(ikoddje a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette. A megé6rzésre vald atvételt az
utasnak atadott csomagjegy / elismervény bizonyitja.

A Fair Wind nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése,
illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

A Fair Wind fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili megvaltoztatasara, valamint a programok
azonos érték( programokra torténé felcserélésére kivételes esetekben.

A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az kellé6 szamu jelentkez6 hianyaban
elmarad, a Fair Wind visszafizeti.

Az utast ért mindazon karok vonatkozasaban, melyet a Fair Wind, illetve teljesitési partnere okoz, a
kartérités felsé hatara nem haladhatja meg a részvételi dij kétszeresét.

Ha vis maior, habor(, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb. az utazast befolyasoljak vagy
meghilsitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasaért a Fair Wind
felel6sséget nem tud vallalni. A fenti okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik, illetve a
bekovetkezett valtozasokért a Fair Wind kartéritési felelGsséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi
dij aranyos részét visszatériti. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az
iranyad6. Ugyanakkor a Fair Wind segitséget ny(jt az utasnak, ha annak a fenti okokbol nehézségei
tamadnak.

VIl. EGYEB

1.

A Fair Wind tajékoztatja az utast, hogy a varsdi, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a
kozrem(ikodokeért valo felelGsséget. A varsoi egyezményt az 1964. évi XIX. tvr., a berni egyezményt az
1986. évi Il. tvr., a montreali egyezményt a 2005. évi VII. tvr. hirdette ki. A Fair Wind kizarja a
felel6sségét az utasnal keletkezett minden olyan karért, amely az lizemeltetd légitarsasag magatartasa
(jarattorlés, késés, beszallas megtagadasa stb.) miatt keletkezett.

A Fair Wind a 2111/2005/EK-rendelet értelmében a repiilés utaknal legkésébb az utazasi okmanyok
atadasakor tajékoztatja az utast a szerz6dé és az lizemeltetd légitarsasag kilétér6l. Az Eurdpai Union
belil m{kodési tilalom ala es6 légi fuvarozok kozosségi listaja az alabbi weboldalon tekintheté meg:
http://air-ban.europa.eu

Helyi viszonyok (kozlekedés, idéjarasi viszonyok, helyi (innepek) vagy technikai okok (pl. autébusz
esetleges meghibasodasa) miatt a programmodositas jogat - rendkiviili esetekben - a Fair Wind
fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ
program, belépé6jegy) a Fair Wind utodlag visszatériti.

Az autobuszos utazasoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 20 kg-os bérond, az utastérben
pedig maximum 5 kg sulyu kézipoggyasz szallitasat tudjuk garantalni a nemzetkozi gyakorlatban egyre
tobbszor eléforduld sllyellenérzések miatt.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertet6k, amelyeket nem a Fair Wind adott ki, az utazasi szerzddés teljesitése és a Fair Wind
kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem



kérhetok szamon sem az utazasszervezén, sem annak kozrem(ikodéin; azokért a Fair Wind nem vallal
feleldsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.

6. A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi idépontokat feltétleniil betartani. Az esetleges
kés6 utasokra az idegenvezet6 az adott helyzettdl fliggéen maximum 15-30 percet tud varni.

7. A Fair Wind altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a szerz6dé felek alavetik magukat a
Fair Wind székhelye szerinti Budaorsi Varosi Birosag kizarolagos illetékességének. Az utas az utazasi
szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy a birdsag kizarolagos illetékességével kapcsolatban el6zéekben
foglaltakat egyedileg megtargyalta és elfogadja.

Fenti Utazasi Szerz6dés valamennyi 2014. januar 1. utani Fair Wind altal szervezett tarsasutazasra érvényes.

Budapest, 2014.

Fair Wind Utas



